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INSTEAD - Das beste Uberraschungsei, das ich kenne.

Selten hat so ein engagiertes Team fur mich gearbDetet! vimsumeemm oo s

...kreative Losungsansatze, auf die Profis der etablierten

Consultingunternehmen vielleicht nie gekommen WAEren! wauundwiseistand
Wir wollten frische und kreative Ideen.

Und die haben wir bekommen. P
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[dee & Frofl

Innovative Ideen und unkonventionelle
Losungen sind die Voraussetzungen fr den
nachhaltigen Erfolg unternehmerischen
Handelns. Eine kompetente und vorausschau-
ende Beratung unterstiitzt Sie auf diesem
Weg in eine erfolgreiche Zukunft. Mit ihrem
objektiven, unbefangenen Blick auf lhre
Potenziale ist sie ein verldsslicher Partner fir
den Fortschritt lhres Unternehmens.

Nichts ist starker als eine Idee,
deren Zeit gekommen ISt. veor g

INSTEAD entwickelt hierfir ma3geschneider-
te Lésungen und begleitet Sie so bei Vorbe-
reitung und Durchftihrung aller Zukunftsent-
scheidungen.

Als Studentische Unternehmensberatung an
der Universitat Passau schlagen wir die Briicke
zwischen Wirtschaft und Wissenschaft. Seit
Uber 20 Jahren und in Gber 250 Projekten

setzen wir in der unternehmerischen Praxis
auf die neuesten Erkenntnisse und Methoden
der Forschung.

Angetrieben vom Anspruch, die Erwartungen
unserer Kunden zu Ubertreffen, arbeiten wir
fur Sie standig an neuen und individuellen
Ideen und Losungen.

WWW.INstead.de
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Leistungen & Kompetenzen

INSTEAD bietet Ihnen ein breites Leistungs-
angebot. Besonders aktiv sind wir in folgen-
den Beratungsfeldern:

- Markt- und Wettbewerbsanalysen

- Marketingstrategien

- Personalmanagement

« Prozessoptimierung

- Strategiekonzepte

- Hompageerstellung und -optimierung

Als Kunde profitieren Sie dabei von unseren
interdisziplindr zusammengesetzten Projekt-
teams. In unserem 50-kdpfigen Beratertopf
finden sich Wirtschaftswissenschaftler und
Informatiker genauso wie Kulturwirte oder
Juristen.

Die Vielfalt der Studiengdnge spiegelt sich
auch in den unterschiedlichen Blickwinkeln
und Kompetenzen unserer Berater wider. Und

das macht uns stark. Denn wir sind uns sicher:
Nur wer ein Problem aus mehreren Perspekti-
ven betrachtet, wird die beste Loésung finden.

Eben diese Vielzahl an Perspektiven erlaubt
es uns auch, Projektanfragen aus anderen
als den genannten Beratungsfeldern zu lhrer
Zufriedenheit zu bearbeiten. Z6gern Sie also
nicht, uns mit Ihrem Vorhaben — gleich
welchen Inhalts — zu kontaktieren.
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Projekte & Perspekiiven

Die CommuniGate Kommunikationsservice
GmbH beauftragte INSTEAD mit der Optimie-
rung der Aufteilung aller Geschéftsprozesse
auf verschiedene Abteilungen.

Als expandierender Kommunikationsdienst-
leister bietet CommuniGate unter anderem
Telefonservices fir Kreditkartenunternehmen
an. Das Ziel des Projekts war eine Neueintei-
lung der anfallenden Prozesse in die hierfur

jeweils am besten geeignete Fachabteilung.
Die hierfur notwenige Prozesserfassung
erfolgte durch von INSTEAD beauftragte und
koordinierte Prozessmesser.

Durch die erfassten Prozesszeiten und inten-
siven Gespréache mit Mitarbeitern konnte das
INSTEAD-Beraterteam einen eindeutigen Krite-
rienkatalog entwickeln, der Prozesse dauerhaft
einer bestimmten Fachabteilung zuordnet.
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Der eine Wartet dass d/e Ze/t sich wanaelt, . |
o’er andere ,oackt sie an_ uno’ hano’e/t Cuiepioner =l'

AnschlieBend berechnete das Beraterteam den
Personalbedarf der betroffenen Abteilungen
nach der Vollzeitdquivalent-Analyse und tber-
gab der Geschéftsfihrung von CommuniGate
das Tool zur Berechnung des zukinftigen
Personalbedarfs, das der Kunde seitdem aktiv
nutzt.



Der beste Weg, die Zukunft vorauszusagen
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Projekte & Perspekiiven

Die Alte Hausbrennerei Penninger GmbH
beauftragte INSTEAD, eine Studie tber die
Markt- und Platzierungssituation ihres Haus-
produktes ,Echter Blutwurz" und relevanter
Konkurrenzprodukte bayernweit in 74 Méark-
ten durchzufthren. Im Anschluss daran sollten
Marketingmalinahmen entwickelt werden,
die die Gewinnung neuer und die Bindung
bestehender Blutwurz-Kunden ermdglichen.

Fur die Studie am Point of Sale beschrieb das
Beraterteam nach zuvor festgelegten Kriterien
die Platzierung des Produkts aus seiner Sicht
und ergdnzte sie um die Ergebnisse einer
Konsumentenbefragung.

Die so gewonnenen Daten wurden fur die
Entwicklung von Marketingmaf3nahmen
aufbereitet und analysiert. Mithilfe dieser
Daten und auf Basis eigener Ideen leiteten die

INSTEAD-Berater dreizehn geeignete Mal3nah-
men ab. Die Hausbrennerei Penninger wahlte
von diesen Entwurfen vier aus, die sodann zu
konkreten Handlungsempfehlungen verdich-
tet wurden. So entstand unter anderem das
Konzept flr eine eigene Produkt-Homepage,
eine Kundenkarte und eine Marketingkampa-
gne an Hochschulen.



Kunden & Referenzen

Wir sind der Ansprechpartner fir Beratungs-
leistungen in der Region. Getreu diesem
Leitbild sind unsere Kunden vor allem kleine C £

und mittelstdndische Unternehmen aus Dmmunljate
Nieder- und Oberbayern sowie der Oberpfalz.
Doch auch fir groRe, international agierende

Unternehmen werden wir immer wieder tatig. Q Hﬂﬁhﬂl‘ﬂﬂl‘

DIE WELT DES BAUENS

Mt Kundan varbundan,

Auch diese Unternehmen haben sich schon von

uns Uberzeugen lassen:

Toctminshur Brullhmnde
Intarnet. wew go-Glas.da

PARATS

Das Geheimnis des Erfolges ist,
den Standpunkt des anderen zu verstehen. ..o

www.instead.de 5



Ich habe einen ganz einfachen Geschmack.
i Ich bin stets mit dem Besten zufrieden. o

Qualtat & Vertrauen

Wir sind erst dann zufrieden, wenn auch Sie
es sind. Diese Vorfahrt flr Qualitat sichern

wir durch umfassende interne und externe
Richtlinien. Grundlage unseres Qualitdtsma-
nagements sind die vom Bundesverband
Deutscher Studentischer Unternehmensbe-
ratungen (BDSU) vorgegebenen und jahrlich
in Audits Gberpruften Standards, die in
Anlehnung an das DIN EN ISO 9001-Verfahren
entwickelt wurden.

Dieses System ist gut, aber wir wollen

noch besser sein. Deshalb beginnt bei uns
Qualitdtsmanagement nicht erst wahrend
eines Projekts, sondern schon davor in der
Aus- und Weiterbildung unserer Berater. Jeder
durchlduft ein umfangreiches und vielseitiges
Schulungsprogramm, das ihn gezielt auf die
Anforderungen eines Projekts vorbereitet.
Zusatzlich steht jedem INSTEAD-Beraterteam
neben zwei erfahrenen Qualitdtsmanagern

ein Projektsupervisor zur Seite, der die Arbeit
des Teams standig kontrolliert und verbessert.
Das schafft gleichermalen Vertrauen und
Sicherheit. Fur Sie als Kunden wie fur unsere
Teams.



Wege entstehen dadurch, dass man sie ¢

Projektablauf & Zusammenarbett

Anfrage und Erstkontakt: Nach lhrer
Projektanfrage und erfolgreichem Erstkon-
taktgesprach stellt unser Kundenbetreuer aus
den internen Bewerbungen ein Projektteam
zusammen, das mit seinen Fahigkeiten und
Erfahrungen lhre Anforderungen am besten
erfullt.

Angebot und Vertrag: Das als eigenstandige
Gesellschaft burgerlichen Rechts (GbR) arbei-

tende Projektteam erstellt Ihnen ein Angebot,
in dem Ausgangssituation, Zieldefinition,
Vorgehensweise sowie Zeit- und Kostenrah-
men detailliert erldutert werden. Findet das
Angebot Ihre Zustimmung, wird auf dieser
Basis der Beratungsvertrag aufgesetzt.

Projekt und Abschluss: Wahrend der
Projektdurchflhrung ist der Projektleiter Ihr
direkter Ansprechpartner. Er informiert Sie

regelmaRig Uber Teilergebnisse und steht

fur Fragen und Winsche zur Verfigung. Die
Ergebnisse des Projekts werden lhnen in einer
Abschlussprésentation vorgestellt und auf
Wunsch in einem schriftlichen Bericht zusam-
mengefasst. Fir INSTEAD dokumentiert das
Ressort Qualitdtsmanagement die Ergebnisse.
So kénnen wir bei Folgeprojekten schnell

und gezielt auf bereits vorhandenes Wissen
zurlckgreifen.

www.instead . de



Zusammenkommen st ein Beg/nn

-

Zusammenb/e/ben ist ein Fortschr/tt
Zusammenarbeiten st e/n Erfo/g R o

Netzwerke & Partner

Wirtschaft und Wissenschaft verbinden wir
nicht nur in unserer Projektarbeit. Auch das
uns beratende Kuratorium setzt sich aus
Vertretern beider Disziplinen zusammen. Die
Wirtschaftsprifungsgesellschaft CURACON,
die Unternehmensberatung goetzpartners
MANAGEMENT CONSULTANTS, der Finanz-
dienstleister MLP und Panorama Golf Passau
Furstenzell unterstlitzen uns regelmaflig mit
Schulungen und Workshops.

Die Universitat Passau ist mit renommierten
Professoren aus vier Fakultdten in unserem
Kuratorium vertreten. Sie untersttitzen uns
mit ihrem Wissen bei Detailfragen der Projek-
tarbeit und férdern die Anerkennung unserer
Beratung an der Universitat.

Als Griindungsmitglied des BDSU und
Mitglied der European Confederation of
Junior Enterprises (JADE) stehen wir dartber

hinaus in direktem Kontakt zu tGberregio-
nalen Partnern. Dies garantiert nicht nur

eine hohe, durch jéhrliche Audits bestatigte
Beratungsqualitdt, sondern erlaubt uns

auch, bei Projekten auf Gberregionale und
internationale Kompetenzen zurlickzugreifen.

Unsere Kontakte werden damit
zu lhrem Vorteil.



Netzwerk Untermehmenskuratorium
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Nibelungenstralle 2
94032 Passau

Telefon: +49 (0) 851 - 5 83 56
Fax: +49 (0) 851 -7 56 02 36

info@instead.de
www.instead.de





